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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Servicos

ARQUIVO PUBLICO

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Administrativo
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

O arquivo publico tem por finalidade disponibilizar ao cidadao documentos e informagoes sobre a histéria
e funcionamento da Camara de Vereadores.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer na Camara para solicitar o documento/arquivo, fazendo documento informando a retirada.
Aguardar o contato da Camara para retirar o material. A devolucgdo sera feita no mesmo local da retirada.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
15 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico

Para a retirada dos arquivos é necessario um cadastro, que sera feito por um servidor da Camara. Itens
para cadastramento: nome completo e CPF - é necessario ter o documento em maos.

O servidor separara o material e entrara em contato com o cidaddo para informar sobre a retirada. Apos
a retirada o cidadao tera 15 dias para devolugao.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://novaromadosul.rs.leg.br/contato/bcid/58/?fale-conosco.html
Setor responsavel: Administrativo

Canais de Acesso: Presencial e Online



https://novaromadosul.rs.leg.br/contato/bcid/58/?fale-conosco.html

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

Recepcao e atendimento as demandas solicitadas pelo cidadao.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Aguardar o atendimento.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
20 minutos.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Recepcao e atendimento da demanda apresentada pelo cidadao.

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: https://camaranovaromadosul.cespro.com.br/
Setor responsavel: Administrativo

Canais de Acesso: Presencial e Online

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

Disponibilizagao de Leis, Decretos, Resolucdes, Estatutos e Cddigos Municipais.

Prioridade de atendimento

As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terao atendimento prioritario,
nos termos desta lei.

Previsao de tempo de espera para atendimento


https://camaranovaromadosul.cespro.com.br/

20 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Acesse o link e consulte a legislagcao ou compareca presencialmente no setor administrativo.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato através do site e presencialmente através da recepgao do setor adminstrativo.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
A Camara disponibiliza no site tudo que é relacionado as leis municipais e também é possivel realizar a
consulta de forma presencial.

OUVIDORIA ON-LINE

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Acesso ao Servico:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/NovaRomadoSul/Manifestacao/RegistrarManifestacao
Setor responsavel: Ouvidoria

Canais de Acesso: Online

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

A Ouvidoria é um canal de comunicagao entre a sociedade e a Camara. Vocé pode entrar em contato
direto conosco para fazer: solicitagdes, sugestoes, elogios, reclamagoes e denuincias.

Principais etapas para obtencao do servico

Acesse o link;

Preencha o formulério da sua manifestacao;

Guarde seu numero de protocolo para acompanhar a sua manifestagao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
30 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
A Camara recebera a manifestagao, e prosseguira com os tramites internos.



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/NovaRomadoSul/Manifestacao/RegistrarManifestacao

OUVIDORIA PRESENCIAL

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Ouvidoria
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

A Ouvidoria é um canal de comunicagao entre a sociedade e a Camara. Vocé pode entrar em contato
direto conosco para fazer: solicitagoes, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

:@ Na sede da Camara de Vereadores:

O horério de funcionamento da ouvidoria é das 13 h as 18 h.

B4 Correspondéncia enderecada a Camara de Vereadores. Endereco: Rua Julio de Castilhos, 895, Centro
- Nova Roma do Sul/RS. CEP: 95260-000.

e Telefone: (54) 3294-1005 Ramal 2900

B4 e-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br

Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
15 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer no setor responsavel pela Ouvidoria.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
30 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
No atendimento, o servidor cadastra a manifestacdo do cidaddo e fornece um nimero de protocolo para
que a pessoa possa acompanhar o andamento da sua solicitagao.



mailto:camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
mailto:camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br

RECEPCAO DE VISITANTES

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Administrativo
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

Recepcao de visitantes para divulgacao das atividades e agdes do Poder Legislativo.
Prioridade de atendimento
Conforme agendamento.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer na Camara para agendamento da visita.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
15 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Atendimento ao cidadao para agendamento da visita. Na data agendada, acompanhamento dos visitantes.

SESSOES AO VIVO

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servico:
https://www.facebook.com/permalink.php?sto
Setor responsavel: Administrativo

Canais de Acesso: Online

_fbhid=2197782070522915&id=1625063634461431

Endereco:

Rua Julio de Castilhos, 895

Bairro: Centro

Nova Roma do Sul/RS

Telefone: (54)3294-1005 Ramal:2900

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Horario de Funcionamento: 13h as 18h

Cobertura ao vivo das sessoes plendrias, sessoes solenes e audiéncias publicas. As sessoes também sao


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2197782070522915&id=1625063634461431

gravadas para posterior acompanhamento.
Principais etapas para obtencao do servico
Acesse o link e acompanhe as sessoes.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
As sessoes sdo trasmitidas ao vivo no site da Camara, e disponibilizadas para posterior acompanhamento.



Vereadores - Legislatura 2021/2024

Nome completo: Adi Nascimento: 20/05/1970
Scapinello Telefone (54) 99904-5054
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do

Sul

Escolaridade:

Fundamental

Incompleto

Idade: 53 anos

Jaime

Nome completo: Jaime Nascimento: 18/05/1960
Antonio Panazzolo Telefone (54) 99918-6121
Partido: Progressistas

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do

Sul

Escolaridade:

Fundamental Completo

Idade: 63 anos

José

Nome completo: José Nascimento: 25/02/1968
Luiz Comin Telefone (54) 99956-6572
Partido: PT

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do

Sul

Escolaridade:

Fundamental

Incompleto

Idade: 55 anos

Nome completo: Luiza Nascimento: 25/05/1998
Santi Telefone (54) 99929-5118
Partido: Progressistas

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do

Sul

Escolaridade: Superior

Incompleto

Idade: 25 anos

Nome completo: Nascimento: 29/09/1972
Marcelo Luiz Panazzolo  Telefone (54) 99978-7980
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do

Sul

Escolaridade: Superior

Completo

Idade: 50 anos

Nascimento: 18/09/1979
Telefone (54) 99956-9428

Idade: 44 anos



Marcio

Nome completo:
Marcio André Rossi
Partido: Progressistas
Estado: RS

Cidade: Nova Roma do
Sul

Escolaridade:
Fundamental Completo

Nome completo:
Maércio Carminatti
Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do
Sul

Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 29/10/1979 Idade: 43 anos
Telefone (54) 99603-3697

Nome completo: Tiago
Bet

Partido: MDB

Estado: RS

Cidade: Nova Roma do
Sul

Escolaridade:
Fundamental Completo

Nascimento: 27/06/1994 Idade: 29 anos
Telefone (54) 99659-0499

Nome completo: Tiago
Pasa

Partido: Progressistas
Estado: RS

Cidade: Nova Roma do
Sul

Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 29/06/1989 Idade: 34 anos
Telefone (54) 99944-9501



Mesa Diretora 2023

Presidente
Luiza Santi

Vice-Presidente
Jaime Antonio Panazzolo

12 Secretario
Marcio André Rossi

22 Secretario
Tiago Bet



Comissoes

Comissao de Constituicao e Justica

a) manifestar-se, obrigatoriamente, sobre as proposicoes que disserem respeito a organizacao
administrativa da Camara e da Prefeitura, consorcios e licenca do Prefeito;

b) opinar sobre o aspecto constitucional, juridico, legal e regimental das proposicoes, a pedido das
Comissoes especificas ou por decisao do Plenario;

c) oferecer redacao final aos Projetos, exceto aos das Leis Orgamentarias;

d) analisar e emitir parecer sobre veto aposto pelo Executivo a Projeto aprovado pela Camara;

e) emitir parecer sobre todas as proposigoes em tramitacao, bem como sobre substitutivos, emendas,
subemendas e mensagens retificativas.

Data de Inicio: 11/01/2023 Data de Término: 31/12/2023
Membros
Presidente: José Luiz Comin Membro: Jaime Antonio Panazzolo

Membro: Marcelo Luiz Panazzolo

Comissao de Desenvolvimento Economico, Fiscalizacao e Controle
Orcamentario

a) emitir parecer sobre todos os assuntos de carater financeiro, especialmente sobre a proposta do Plano
Plurianual, de Diretrizes Or¢camentdrias, da Lei Orgamentdria anual e sobre as leis que os modifiquem;
b) emitir parecer sobre a prestacdo de contas do Prefeito, mediante o parecer prévio do Tribunal de
Contas do Estado, articulando sua conclusao por Projeto de Decreto Legislativo;

) exarar parecer sobre proposicoes referentes as matérias financeiras e tributarias, abertura de créditos
adicionais, suplementares e especiais, empréstimos publicos, divida publica e as que, direta ou
indiretamente, alterem a despesa ou a receita do Municipio, acarretem responsabilidade ao erario
municipal ou interessem ao crédito publico;

d) exarar parecer sobre proposigoes que fixem a remuneragao do funcionalismo, subsidios e verba de
representacao;

e) exarar parecer conclusivo sobre o atendimento ou nao das metas fiscais pelo Poder Executivo, apds
exposi¢ao em Audiéncia Publica;

f) elaborar a redacdo final dos Projetos das Leis Orgamentarias.

Data de Inicio: 11/01/2023 Data de Término: 31/12/2023
Membros
Presidente: Tiago Pasa Membro: José Luiz Comin

Membro: Tiago Bet

Comissao permanente - 2023

Comissao permanente - 2022

Data de Inicio: 11/01/2023 Data de Término: 31/12/2023



Membros
Presidente: José Luiz Comin Membro: Marcelo Luiz Panazzolo

Membro: Tiago Pasa



Servidores

Betania Sosnoski

E-mail: betaniasosnoski@hotmail.com
Telefone: (51)99644-5737

Cargo: Assessora Juridica

Eliane Sartori

E-mail: camaravereadores@novaromadosul.rs.gov.br
Telefone: (54)99961-3163

Cargo: Supervisora da Camara de Vereadores



